TIETOSUOJASELOSTE
HoivaDuo Oy
Paivitetty: 6.3.2026

HoivaDuo Oy kunnioittaa asiakkaidensa, omaistensa ja henkildstonsa yksityisyytta ja kasittelee
henkilotietoja voimassa olevan tietosuojalainsaadannon mukaisesti, mukaan lukien
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) seka sosiaali- ja terveydenhuollon erityislainsdadanto.

HoivaDuo Oy tuottaa kotiin tuotettavia sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja, kuten
kotisairaanhoito, kotihoito, tukipalvelut.

1. Rekisterinpitidja

HoivaDuo Oy

Y-tunnus: 3595659-8

Osoite: Saarikonlenkki 24, 40950 Muurame
Sahkoposti: hoivaduo@hoivaduo.fi
Puhelin: 050-3201143

2. Yhteyshenkilo tietosuoja-asioissa
Tietosuojaa koskevissa kysymyksissa voi ottaa yhteytta:

Nimi: Satu Nattinen
Sahkoposti: satu.nattinen@hoivaduo.fi
Puhelin: 050-3201143

3. Rekisterit ja kasittelyn tarkoitus
3.1 Asiakas- ja potilasrekisteri (kotihoito ja henkilokohtainen apu)

HoivaDuo Oy kasittelee asiakas- ja potilastietoja kotihoidon ja henkilokohtaisen avun
palveluiden toteuttamiseksi.

Kasittelyn tarkoitus:
e Palvelutarpeen arviointi
e Hoito-, palvelu- ja avustussuunnitelmien laatiminen
e Paivittaisen hoivan ja avun toteuttaminen asiakkaan kotona
e Laakityksen seuranta ja kirjaaminen (kotihoito)
e Asiakasturvallisuuden varmistaminen
¢ Yhteistyd omaisten ja viranomaisten kanssa
e Lakisaateisten velvoitteiden tayttaminen

o Laskutusja maksujen kasittely



Kasittelyn oikeusperuste:

Lakisdateinen velvoite (sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadanto)

Terveydenhuollon palvelun toteuttaminen
Sosiaalihuollon palvelun toteuttaminen
Sopimus

Rekisterdidyn suostumus (tarvittaessa)

3.2 Asiakas- ja yhteydenottorekisteri

Kéasittelyn tarkoitus:

Palvelukyselyihin vastaaminen
Asiakassuhteen hallinta

Palveluista tiedottaminen

Oikeusperuste:

Sopimus
Oikeutettu etu

Suostumus

3.3 Tyontekija- ja hakijarekisteri

Kasittelyn tarkoitus:

Tyosuhteen hallinnointi

Palkanmaksu

Tyodvuorosuunnittelu kotihoidossa ja henkilokohtaisessa avussa
Lakisaateisten velvoitteiden tayttaminen

Rekrytointi

4. Kasiteltavat henkilotiedot

Asiakas- ja potilastiedot voivat sisaltaa:

Nimi ja henkilétunnus

Yhteystiedot

Lahiomaisen tai laillisen edustajan tiedot
Terveydentilaa koskevat tiedot

Toimintakykya koskevat tiedot



e Hoito- ja palvelusuunnitelmat

o | Aakitystiedot

e Kaynti- ja hoitomerkinnat

o Paatokset henkilokohtaisesta avusta
e Laskutustiedot

Terveydentilaa koskevat tiedot ovat erityisiin henkilétietoryhmiin kuuluvia tietoja ja niita
kasitellaan erityisen suojatusti.

5. Tietojen sddannonmukaiset tietoldhteet
Tietoja saadaan:
o Asiakkaalta itseltdan
e Omaisten tai laillisten edustajien kautta
e Hoitohenkildstolta
e Palvelupaatoksen tehneelta viranomaiselta
e Muulta terveydenhuollon toimijalta lain sallimissa tilanteissa

Mikali kdytamme kansallisia tietojarjestelmia (esim. Kanta-palvelut), tietoja kasitelladn niiden
sdantelyn mukaisesti.

6. Tietojen luovutukset
Tietoja voidaan luovuttaa:
e Hyvinvointialueelle tai kunnalle palvelun jarjestamiseksi

e Terveydenhuollon tai sosiaalihuollon muille toimijoille hoidon jatkuvuuden
varmistamiseksi

e Viranomaisille lakisaateisissa tilanteissa
o Tilitoimistolle ja IT-palveluntarjoajille sopimuksen perusteella

Tietoja ei siirretd EU/ETA-alueen ulkopuolelle ilman lain edellyttamia suojatoimia.

7. Tietojen sailytysaika

Potilas- ja asiakasasiakirjojen sailytys perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadantoon ja
viranomaismaarayksiin.

Muut tiedot sailytetaan:
e Asiakassuhteen ajan
¢ Kirjanpitolain mukaisesti (vahintdan 6 vuotta tilikauden paattymisesta)

e Tydsuhdetiedot lainsdadannon edellyttaman ajan



8. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus:

Saada tieto omien henkilotietojensa kasittelysta

Tarkastaa itseaan koskevat tiedot

Pyytaa virheellisten tietojen oikaisua

Pyytaa kasittelyn rajoittamista lain sallimissa tilanteissa

Tehda valitus valvontaviranomaiselle

Suomessa tietosuojaviranomaisena toimii Tietosuojavaltuutetun toimisto.

Terveydenhuollon asiakirjoihin liittyvat oikeudet maaraytyvat lisaksi sosiaali- ja
terveydenhuollon erityislainsaadannon mukaisesti.

9. Tietojen suojaus
HoivaDuo Oy suojaa henkilotiedot asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein:
o Kayttooikeuksien rajaaminen tyotehtavien mukaan
e Salasanasuojatut ja suojatut tietojarjestelmat
e Lokitietojen seuranta
o Tietoliikenteen salaus
e Mahdollisen paperiaineiston lukittu sailytys
e Henkiloston salassapito- ja vaitiolovelvollisuus

e Saannollinen tietosuojakoulutus

10. Evasteet ja verkkosivut

Verkkosivuilla voidaan kayttaa evasteita sivuston toiminnan varmistamiseksi ja
kayttokokemuksen parantamiseksi. Kayttaja voi hallita evasteasetuksia selaimensa kautta.

11. Tietosuojaselosteen paivittdminen

HoivaDuo Oy pidattaa oikeuden paivittaa tata tietosuojaselostetta toiminnan tai lainsaadannon
muuttuessa. Ajantasainen versio on saatavilla yrityksen verkkosivuilla.



